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E - Devlet

Butunlesik devlet yapisi
Seffaf
Hizli
Dusuk maliyet



E - Devlet Yapilanmasi

Devlet - vatandas
Devlet - is dunyasi
Kamu kurumlari / birimleri

Devlet - calisanlar



cAvrupa Eylem Plam

Hedef:

“Avrupa’yl, dunyanin bilgi ekonomisine dayali
en dinamik ve rekabetci gucu haline
getirmek.”



Turkiye’de E-Devlet

eAvrupa+ (1998)

Yurutucu kurum:

Devlet Planlama Teskilati

Bilgi Toplumu Dairesi Bagkalig!



Eylemler

2003-2004 E-Donusum Turkiye Projesi Kisa
Donem Eylem Plani

Web sayfasi esaslarinin belirlenmesi

2005 E-Donusum Projesi Eylem Plani

Kamu Kurumlari Internet Sayfasi Kilavuzu



E-devlet Degerlendirme Calismalar

Web sayfalarini degerlendirmek

Genel ve teknik ozellikler acisindan mevcut
durumu ortaya koymak

Eksiklikleri ve sorunlari belirlemek

E-devlet sisteminde web sayfalarinin daha
verimli kullanilabilmesi konusunda onerilerde
bulunmak



Degerlendirme Calismalarinin
Gelisimi

Bilim dallari

Bilgi bilim

Isletme

Egitim

Bilgisayar bilimleri
Uzmanlar

Web sitesi tasarimcilari
Kullanicilar



Kriterler

Icerik
Guncellik
Gizlilik
Dogruluk
Kullanim kolayligi
Erisim
Tasarim
Kullanilabilirlik



E-Devlet’e Ozel Kriterler

Kurum amac ve hedeflerinin sitelerde acikca
belirtiimesi

Gizlilik ve telif hakki gibi bildirimlerin, guncelleme,
gozden gecirme tarihlerinin ve iletisim bilgilerinin
uygun yerlerde bulundurulmasi

Sitelerin ilgili arama motorlari ve web rehberlerine
kaydettiriimesi

Sitelerin genel erisilebilirlik ve engelliler icin
erisilebilirlik kurallari dikkate alinarak tasarlanmasi



E-Devlet Hizmet Duizeyleri

1. duzey: temel bilgiler

2. duzey: e-yayincilik

3. duzey: etkilesimli e-yayincilik
4. duzey: cevrimici islem

5. duzey: katilimci e-yonetisim



Turkiye’de E-Devlet hizmetleri

Unesco (20095)
Cevrimici hizmet sunum orani %50
46. sirada (191 ulke)
4. duzey %0
5. duzey %26 (?..)
Sayistay raporu (2006)
— 5. dizey hizmeti bulunmamakta (?..)



Calismanin Kapsami

Kamu kurumlarina ait web sayfalari (16
Bakanlik, 8 Genel Mudurluk)

Genel ozellikler

Teknik ozellikler



Kaynaklar

W3C

“Web Icerigi Erisilebilirlik lIkeleri
Denetlenebilirlik Listesi”

TUBITAK
“Kamu Kurumlari Internet Sitesi Kilavuzu”



Kriterler

Cevrimici bilgi
Elektronik hizmetler
Gizlilik ve guvenlik
Engelli erisimi

Yabanci dil erisimi
Kamu erisimi

Ust veri (webXact)

Teknik ozellikler (webXact)



Bulgular



Temel kriterler acisindan kamu web
sayfalarinin durumu (N= 24)

Var Yok

n % n %
Cevrimigi Bilgi
1- Logo ve agik ad 21 87,5 3 12,5
2- Bashk 20 83,3 4 16,7
3- Telefon-Iletisim 14 58,3 10 42,7
4- Adres bilgisi 16 66,7 8 33,3
5- Baglantilar 21 87,5 3 1
6- Sitenin amaci 0 0 24
7- Yayinlar 22 91,7 2 8,3
8- Verl1 tabanlan 20 83,3 4 16.7
9- Yardim 2 83 22 QL7
10- Sik sorulan sorular 9 37,5 15 @
11- Ses dosyalari | 42 23 Cm
12- Video dosyalari 4 16,7 20 @



Temel kriterler acisindan kamu web
sayfalarinin durumu (N= 24) (devam..)

Var Yok
n % n %

Elektronik Hizmetler
13- Kuruma gitmeden alinabilecek

hizmetler 10 4L7 14 58,3
14- Cevrimici yardim (sohbet

odasi, interaktif) : 42 23
Gizlilik ve Giivenlik
15- Ziyaretci bilgilerinin ‘

kullanilmayacagina dair bilgi 0 0 24 m
16- Gizlilik ve giivenlik sdzlesmesi 0 0 o4



Temel kriterler acisindan kamu web
sayfalarinin durumu (N= 24) (devam..)

Var Yok

n % n %
Engelli Erisimi
17- Engelli erisim secenekleri 2 83 22 @ D
Yabanci Dil Erisimi
18- Farkh dillerde erisim 10 41,7 14 58,3
Kamu erisimi
19- Personel e-posta 5 208 19 79D
20- Arama 17 7 292
21- Mesaj tahtasi 0 0 24 00,0
22- Giincelleme bilgisi 6 250 18 @
23- e-biilten ve hatirlatma mesaji 6 250 18 (750




Temel kriterler acisindan kamu web
sayfalarinin durumu (N= 24) (devam..)

Var Yok

n % n %

Ustveri

24- Sorumluluk-yazar 5 20,8 19

79,
25- Tanimlama 3 12,5 20 @

26- Anahtar kelimeler 3 12,5 20




Teknik ozellikler acisindan kamu web
sayfalarinin durumu (N= 24) (devam..)

Teknik Ozellikler Min. Maks.
27- Kirik baglantilar 0 35

28- Dosya boyutu 0,11 MB  258,27MB
29- Yiiklenme stiresi 0,01 dk. 2,05 dk.

30- Giivenlik diizeyi 0 0




Sonuc ve Oneriler

Temel ozellikler

Ad, baslik, iletisim, baglantilar vb. temel
bilgilerin eksiksiz olmasi

Elektronik hizmetler

Cevrimici hizmetlerin ve etkilesimli yardim
hizmetlerinin gelistiriimesi

Gizlilik ve guvenlik

Sayfanin guvenliqi ile ilgili eksiksiz
bilgilendirme
Bilgi guvenligi sozlesmeleri bulundurma



Sonuc ve Oneriler

Kamu erisimi

E-bulten, hatirlatma mesajlari, guncelleme, arama vb.
bilgilendirme hizmetlerinin eksiksiz hale getirilmesi

Gorunurltuk ve erisilebilirlik
Ustveri alanlarinin eksiksiz olarak tanimlanmasi
Teknik ozellikler

Tasarimlarin uluslararasi standartlara uygun olarak
yapillmasi

Web sayfalari icin merkezi bir yonetim ve denetim
mekanizmasinin olusturulmasi



Tesekkurler. ..
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