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Giris

O Bilgi hizmetlerinin  gelistiriimesinde, kullanicilarin  bilgi
gereksinimlerinin ve bilgi arama davraniglarinin bilinmesi bilgi
merkezleri icin bir zorunluluk halini almistir.

O Kullanic arastirmalari kullanicilarin taninmasi ve
gereksinimlerinin anlasiimasi konusunda degerli bilgiler saglar.

O Akademisyenler bilgi merkezlerinin en o6nemli kullanici
gruplarindan birini olusturur. Bu kullanici grubu icinde bilgi
merkezlerini en yogun kullanan gruplardan biri olan tarihcilerin
bilgi arama davranislarinin ortaya c¢ikarilmasi O6nem
tasimaktadir.
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Arastirmanin Amaci

0 Tuarkiye'deki devlet ve vakif Universitelerinin tarih bélimlerinde
gorev yapan oOgretim elemanlarinin bilgi gereksinimlerinin ve
bilgi kullanim oOzelliklerinin ortaya cikarilmasidir.

O Kullanict merkezli yaklasim esas alinarak tarih alanindaki
kullanicilarin bilgi kullanim Ozelliklerinin ve bilgi
gereksinimlerinin bilgi merkezlerinden bagimsiz olarak ortaya
ctkarilmasi hedeflenmistir.

O Bulgularin kitiphaneler ve arsivler gibi tarihcilere hizmet veren
bilgi merkezlerinin hizmet politikalarinin gézden gecirilmesinde
ve yeniden dizenlenmesinde yardimci olacagi
dusunulmektedir.
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Arastirmanin Kapsami

0 Arastirmanin evrenini  Ankara’daki devlet ve vakif
Universitelerinde tarih lisans egitimi veren boélimlerdeki
akademisyenler olusturmaktadir. Arastirma kapsaminda;

=Ankara Universitesi
=Gazi Universitesi
=Hacettepe Universitesi
=Orta Dogu Teknik Universitesi
=TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi
Yer almaktadir. Toplam 100 6gretim elemanini kapsamaktadir.

O Odgretim elemanlarinin %29’u profesoér, %14’ docent, %21’i
yardimci docent, %30’u arastirma gorevlisi ve %6’si 6gretim
gorevlisidir. %26’s1 kadin %74'0 erkektir.
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Arastirmanin Yontemi

O Arastirmada betimleme yontemi ve veri toplama teknigi olarak
anket kullanilmistir. Coktan secmeli olarak hazirlanan anket
sorulari seceneklerin 6nem sirasina dizilmesini saglayacak
sekilde hazirlanmistir.

Dedisen Dlinyada Bilgi YOnetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara. 5



Bulgular ve Degerlendirme

Statliye Gore Dagilim

O Ogtetim
Gorevlisi
% 10

B Arastirma
Gorevlisi
% 37

O Profesor
% 13

-

BYardimci
Docent
% 27

O Docent
% 13
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Bulgular ve Degerlendirme

Anabilim Dallarina Goére Dagilim

0 Genel O Eski Cag
Tiirk Tarihi

Tarihi % 7

% 8 COYakin Cag
Tarihi
m T.C. % 32
Tarihi
% 13

C0Orta Cag B Yeni Cag
Tarihi Tarihi
% 15 % 25
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Bulgular ve Degerlendirme

Cinsiyete Gore Dagilim

O Kadin
%28

B Erkek
%72
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Bilgi Arama Yontemleri

1.Tercih 2.Tercih 3.Tercih Toplam
Y6NTEMLER n 0/0 n O/O n O/O n 0/0
Kitiphane,
arsivlerden 16 27 26 43 18 30 60 100
yararlanma
Kendi kiitiiphanesi,
kaynaklarindan 39 65 8 13 6 10 53 88
yararlanma
Internetten 5 8 22 37 26 43 53 88
yararlanma
Arkadastan fikir = = > 3 s 13 10 17
alma
Toplantilan takip = = > 3 > 3 a4 6

etme
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En Onemli Kaynaklar

KAYNAK n %o n %o n %o n %o
Kitap 23 38 12 20 9 15 44 73
Arsiv belgesi 24 40 12 20 5 8 40 68
Dergi 1 2 9 15 5 8 15 25
Internet 1 2 2 3 12 20 15 25
Yazmalar 2 3 5 8 4 7 11 18
Arsiv Belgesi* 1 2 5 8 5 8 11 18
Kataloglar* 1 2 4 7 4 7 9 16
VT/CD-ROM 2 3 4 7 3 5 9 15
Kataloglar** 1 2 2 3 4 7 7 12
Indeks/Abst,* - - 1 2 5 8 6 10
Gazete - - 1 2 3 5 4 7
Indeks/Abst.** 1 2 2 3 - - 3 5
Mikroform 1 2 2 3 - - 3 5
Arsiv belgesi** 1 2 - - 1 2 2 4
*Basili; **Cevrimici
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Yayin Taramasinda Kullanilan Yontemler

1.Tercih 2.Tercih 3.Tercih Toplam
YONTEMLER n % n % n % n %
Kitap makale 37 62 7 12 9 15 53 89
kaynakcalari
Kutuphane 6 10 21 35 20 33 47 78
kataloglan
Indeks
abstrakt bibl. 5 8 18 30 13 22 36 60
Arsiv kataloglan 7 12 11 18 11 18 29 48
Veri Tabanlan 5 8 3 5 7 12 15 25
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Katiphane Kullanim Nedenleri

1.Tercih 2.Tercih 3.Tercih Toplam
NEDENLER n % n % n % n %
Yayin odiing alma 37 62 7 12 9 15 53 89
Sureliyaymtakib ¢ 4159 23 35 20 33 47 78
etme
Danisma 5 8 18 30 13 22 36 60
kaynaklan
Fotokopi cektirme 7 12 11 18 11 18 29 48
ILL* hizmeti igin 5 8 3 5 7 12 15 25
Yayin almi - - 4 7 6 10 10 17
yaptirma
Tezlere bakma - - 2 3 6 10 8 13

*Kutuphaneler arasi 6ding verme
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Yararlanilan Kutuphaneler

1.Tercih 2.Tercih 3.Tercih Toplam
KUTUPHANE n % n % n % n %
Turk Tarth Kurumu .. 55 45 55 319 32 49 82
Kutiiphanesi
ol 2 3 23 38 12 20 37 61
Kutliiphane
Kend 23 38 1 2 7 12 31 52
kutiiphanem
Universitanin 15 25 6 10 9 15 30 50
Kituphanesi
Diger Un. 2 3 10 17 8 13 20 33
Kitiphanesi
TBMM Kutiuiphanesi = = 2 10
Enstitii
Kltiiphanesi 2 3 = =0
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Yararlanilan Arsivier

1.Tercih 2.Tercih 3.Tercih Toplam
ARSIVLER n % n % n % n %
Osmanh
Arsivi 35 73 6 13 1 2 42 88
Cumhuriyet 6 13 11 23 6 13 25 49
Arsivi
ATASE- a4 5 7 15 9 19 20 39
Arsivi
VGM -«
Arsivi 1 2 5 10 6 13 12 25
ser’iyye - = 2 4 10 21 12 25
Sicilleri
TSM:= = = 8 17 4 5 12 25
Arsivi
TBMM 2 a 2 4 6 13 10 21
Arsivi
TKGMxxxx
Arsivi - = 6 13 4 7 10 20
Diger - - 2 4 2 4 4 8

*Genelkurmay Askeri Tarih ve Stratejik Etlt Baskanhgi, **Vakiflar Genel Midirlaga, ***Topkapi Sarayi Miizesi,

****Tapu ve Kadastro Genel Mudurltgu
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Arsivlierde Karsilasilan Engeller

1.Tercih 2.Tercih 3.Tercih Toplam

ENGELLER n % n % n % n %
Fotokopi 7 15 12 25 17 35 36 75
Biirokratik 19 40 6 13 8 17 33 70
Tasnif 10 21 10 21 7 15 27 57
Ulasim 5 8 7 15 4 7 14 30
Calisma saati 4 7 5 8 7 5 14 30
Belge durumu 2 4 5 8 1 2 8 16
Diger 1 2 - - 3 6 4 8

Dedisen Dlinyada Bilgi Yonetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.

15



Arsiv Materyalinin Tercih Edilen Formu

O Fotokopi
%15

O Elektronik
%38

B Orijinal
%77
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Arsiv Belgesinin En Onemli Ozellikleri

1.Tercih 2.Tercih 3.Tercih Toplam
OZELLIK n % n % n % n %
Orijinallik 42 88 2 4 2 4 46 96
Erisilebilirlik 3 5 17 35 16 33 36 75
Dogruluk 1 2 21 44 3 5 25 51
Kullanilabilirlik 1 2 4 5 14 29 18 38
Bedeli 1 2 4 6 13 9 19
Kullanim kolayhgi - - 2 4 5 10 7 15
Diger - - - - 2 4 2 4
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Kaynaklarda Dil Tercihi

B Tercihi B Orijinal dili
etkilemez Tiirkce
%32 %36

O Bilinen bir
yabanci O Tiirkge'ye
dil cevrilmis
%22 %10
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Arastirmalar Icin Yararlanilan
Kaynaklarin Dilleri

“1Almanca “IArapca
[ Diger %6 %13
%11
[ Farsca
%9
M Ingilizce MW Fransizca
%51 %10
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Konferans, Seminer ve Toplantilara

Katilma Nedenleri

1.Tercih 2.Tercih 3.Tercih Toplam
NEDENLER n %o n %o n %o n %o
Yeni gelismeleri
takip etme 29 48 16 27 9 15 50 90
Meslektasla 3 5 15 25 32 53 50 90
gorisme
Konugmalars 16 27 18 30 13 22 47 79
takip etme
Bildiri 12 20 11 18 6 10 29 48
sunma/yayin
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Glncel Gelismeleri Takip Etmek Igin
Izlenen Yontemler

1.Tercih 2.Tercih 3.Tercih Toplam
YONTEMLER n % n % n % n %
Konferanslar takip 6 10 8 13 23 38 37 61
etme
Stirell yayin 22 37 9 15 4 7 35 59
takip etme
Yayin
kataloglar: 10 17 10 17 11 18 31 52
Masiakiagis 4 7 16 27 9 15 29 49
goriisme
Gevrimigl 8 13 11 18 8 13 27 45
tarama
DasiEinCakss 9 15 6 10 5 8 20 33
abst, tarama
Diger 1 2 - - - - 1 2
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Elektronik Kaynaklarin Kullaniminin
Ogrenilmesi

O Egiti
O Arkadasi %‘ m
ogreten soredt
%3
%12 70

B Kendi
ogrenen
%85
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Dijitallestirilmis ve Cevrimici Erisilebilen

Kaynaklari

n Kullanimi

@ Hic
%17

@ Nadiren
%23

] Sikhikla
%18

Bl Bazen
%42
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Tercih Edilen Veri Tabani Tarama
Stratejisi

O Gelis mis
Tarama
%33

B Basit
Tarama
%67
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Tarama Sonuglarinda Kayit Sayisinin Fazla
Oldugu Durumlarda Izlenen Yontemler

1.Tercih 2.Tercih 3.Tercih Toplam
YONTEM n % n % n % n %
Aniht?r kelimeyi 25 42 18 30 9 15 52 87
degistirme
THm kayltla_rl 12 20 9 15 12 20 33 55
gozden gegirme
En-guventlir 6 10 8 13 15 25 29 48
dergileri secme
Taramayi yeniden 8 13 9 15 8 13 25 42
yapma
En giincel kayitlari 7 12 10 17 5 8 22 37
segme
Yeni bir VT tarama _ _ 6 10 6 10 12 20
yapma
Kutiuphaneci/arsiv > 3 _ = 5 8 7 12

ciye danisma
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Bilgiyi Tesadfi Olarak Kesfetme Sikligi

O Sikhikla
%33
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Bilginin Tesadfi Kesfi

1.Tercih 2.Tercih 3.Tercih Toplam
YONTEMLER n % n % n % n %
Kitap, makale 30 50 16 27 8 13 54 90
okurken
Kataloglan 13 22 6 10 10 17 29 49
@ararken
Internetten tarama 7 12 15 25 7 12 29 49
yaparken
Meslektasla 3 5 11 18 13 22 27 45
konusurken
Konterans 5 8 3 5 7 12 15 25
izlerken
Etarama 2 3 3 5 9 15 14 23
yaparken
Kutiphane
raflarina g6z - - 6 10 6 10 12 20
atarken
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Sonucg

O

Bilgi merkezleri, bilgi kaynak, kanal ve teknolojileri tarihcilerin
bilgi arama ve kullanim 6zelliklerini etkilemektedir.

Bulgular tarihcilerin bilgi gereksinimleri ve bilgi kullanimlari
acisindan meslege 06zgu Ozellikler gosterdigini ortaya
koymaktadir.

Literatlrde tarihcilerin bilgi arama davranislan ile ilgili olarak
saptanan bulgular ile bu arastirma bulgularinin o6rtistigu
gortlmauastar.

Tarihciler resmi ve resmi olmayan bilgi kanallarini bilgiye
erisimde bir arada kullanmaktadirlar.
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Sonucg

O

O

Teknolojinin  gelismesiyle Internet’ten yararlanma ve
dijitallestirilmis kaynaklart kullanma gibi yeni bilgi arama
davranislart gelistiren tarihcilerin dipnotlari takip ve arsiv
kaynaklarinin orijinalini gérme egilimi gibi klasik bilgi arama
davranislarini da surdurdukleri gorulmektedir.

Tarihcilerin  bilgi gereksinimlerinin karsilanmasinda bilgi
merkezlerinin vazgecilemez bir vyeri oldugu teknolojik
gelismelerin bilgi arama davranislarinda degisiklik yaratsa bile
bilgi merkezlerinin 6zellikle tarihcilerin icin 6nemini koruyacagi
gorulmektedir.
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Oneriler

O

Bu kullanici grubunun profilinin ¢ikariimasi

Bil[gi gereksinimi, bilgi kullanimi ve bilgi arama davranisinin
gelismesinde ana bilim dallari, %allsllan universitenin etkisi ve
cevresel faktorler arastinimali farkhhklar varsa ortaya
cikarilmali ve bu farkhhigin nedenleri arastiriimasi

Universite kltiphanelerinde kullanici  egitimi programlari
gelistiriimeli
Universite klutiphanelerinde uzmanlasmaya gidilmesi

Lisans egitimi sirasinda bilgi\ée eri%im, bilgi merkezlerini etkin
bir sekilde kullanim ve bilgi hizmetlerinden yararlanma
konusunda egitim verilmesi

Bilgi merkezleri ve bilgi merkezlerinde verilen hizmetler
tanitilmasi
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Oneriler

O

O

O

Elektronik kaynak kullanimlari

Cevrim ici erisilebilen arsiv belgelerinin elektronik formunun
tarihciler tarafindan kullanimi yayginlastiriimasi

Aarastirmalarin 6nundeki her turli engelin kaldirilmasi yoluna
Eidilmesi blurokratik, teknolojik ve maddi engellerin ortadan
aldirilmasi icin calismalar yapilmasi

Arsivlerde bilgiye erisim, erisimin onundeki engeller, tarihcilerin
bil?i arama davranislari ve kullanici egitimi programlarinin
gelistirilmesi Uzerine arastirmalar yapilmasi, 6zellikle fotokopi,
calisma saatleri ve ulasim sorunu ile ilgili olarak yeni
duzenlemelerle bu engellerin ortadan kaldirilmasi yoluna
idilmeli ve tasnifi bitmemis evrakin tasnifi hizla yapilarak
ullanicilarin hizmetine sunulmalidir.
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TESEKKURLER

Hatice Gulsen Birinci
birinci@bilkent.edu.tr
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