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Oz: Bu bildiride Ankara’daki iiniversitelerin tarih
béliimlerinde goérevli akademisyenlerin bilgi
arama davraniglan (izerine yapilan arastirmanin
bulgulann yer almaktadir. Bulgular kitap ve
dergilerin tarihgiler i¢cin en 6nemli basili kaynaklar
oldugunu, yayin taramasinda ise ¢ogunlukla kitap
ve makale kaynakgalarini gézden gegirme ve

kitiphane kataloglarindan yararlanma
tekniklerinin kullanildigini gostermektedir.
Tarihgiler o6ncelikle kendi kitiiphanelerinden,

kendi kaynak ve notlarindan yararlanmayi tercih
etmektedirler. Yayin 6diing alma ve siireli yayin
takibi kiitliphane kullanim nedenleri arasinda ilk
siradadir. Tiirk Tarih Kurumu Kiitiiphanesi, Milli
Kitiiphane, Osmanh Arsivi ve Cumhuriyet Arsivi
en cok kullanilan bilgi merkezleridir.
Arastirmalarda arsiv belgesinin orijinal formu
tercih edilirken, orijinallik, erigilebilirlik ve
dogruluk en onemli ozellikler olarak karsimiza
citkmaktadir. Tarihgilerin bilgiye erisimde resmi ve
resmi olmayan bilgi kanallarini  birarada
kullandiklar gériilmektedir. Aragtirma sonucunda
bilgi merkezleri, bilgi kaynak, kanal ve
teknolojilerinin tarihgilerin bilgi arama ve kullanim
ozelliklerini etkiledigi ortaya ¢ikmigtir.

Anahtar sbézciikler: Bilgi gereksinimi, bilgi
kullanimi, bilgi arama, tarihgiler, bilgi arama
davranisi

Abstract: In this paper, findings of a survey on
information seeking behaviors of academics in
the history departments of universities in Ankara
are presented. Books and periodicals are the
most important printed sources for academic
historians. Chasing footnotes in the
bibliographies of articles and books, and
searching library catalogs are the two major
search techniques used by historians. They
prefer to use their own collections and notes in

" Bu bildiri yazarin yiiksek lisans tezine dayanmaktadir (Birinci, 2006).

seeking information. Borrowing books and
scanning periodicals are the most important
reasons for library use. The Turkish Historical
Society Library, The National Library of Turkey,
The Ottoman Archives and The Republican
Archives are the most heavily used information
centers. Historians prefer the original form of
archival materials; such characteristics as the
originality, accessibility, and accuracy of archival
materials matter to them. Historians use both
formal and informal information channels to get
access to information. Information centers,
information sources, information channels and
information technologies affect the information
seeking and information use of historians.

Keywords: Information needs, information use,
information seeking, historians, information
seeking behavior

Giris

Tarihi 1800°lii yillara kadar uzanan kullanic1 arastirmalari
sadece bilgibilim alaninda degil diger pek cok alanda da
O6nemli bir arastirma konusudur. Arastirmalar baslangicta
fen bilimleri, sosyal bilimler ve insan bilimleri {izerinde
yogunlasmigsa da var olan bilgi boslugunun gériilmesiyle
giderek alt alanlara da kaymistir (Bates, 1996, s. 155;
Birinci, 2007, s. 31). Tarih alaninda yapilan kullanici
arastirmalar1 1970’11 yillarda baslar. Bu alanda yapilan ilk
aragtirmalar tarihgilerin kullandiklar1 kaynak tiirleri ve
kitiiphane kullanim 6zellikleri tizerinedir. Teknolojinin
gelismesine ve bilgibilim alaninin bu gelismelerden
etkilenmesine paralel olarak aragtirmalar g¢esitlenmis ve
sayilar1 artmugtir.

Bilgi merkezlerinin, 6zellikle arsivlerin énemli kullanici
gruplarindan  birini  olusturan  tarihgilerin  bilgi
gereksinimlerinin ve bilgi kullanim 6zelliklerinin bilinmesi
bilgi merkezleri i¢in plan ve politika olusturma agisindan
onemlidir.

S. Kurbanoglu, Y. Tonta ve U. Al (Yay. haz.), Degisen Diinyada Bilgi Yénetimi Sempozyumu, 24-26 Ekim 2007, Ankara.
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Onceki Galigmalar

Tarihgiler tizerine yapilan ilk aragtirma 1972 yilinda
yapilan bir atif analizi ¢alismasidir. Bu c¢aligmada
tarihgilerin atif yaptiklar1 kaynaklar incelenerek kitap, dergi
ve el yazmalarinin en ¢ok atif yapilan kaynak tiirleri oldugu
saptanmustir (Jones, Chapman ve Woods, 1972, s. 141). Bu
alanda ilk kullanic1 arastirmasi ise 1977 yilinda Uva
tarafindan yapilmistir. Uva (1977, s. 14), tarihgilerin
aragtirma siirecini birbirini takip eden bes asama ile
aciklamistir: Problem se¢imi; detayli olarak plan yapma;
veri toplama; analiz etme ve yorumlama; yazma ve gzden
gegirme.

Aragtirmalardan elde edilen bulgular tarihgiler i¢in en
onemli bilgi kaynaklarinin kitaplar, dergiler ve el yazmalar1
oldugunu gostermektedir. Tarihgiler i¢in 6nemli bir diger
bilgi kaynagi ise birinci elden ve orijinal bilgi saglayan
arsiv belgeleridir. Tarihgiler tarafindan arsiv belgesinin
orijinal formu tercih edilmekte, bunu mikrofilmi ve
fotokopisi izlemektedir. Arsiv belgesinin dijital formunun
orijinalinin yerini tutmayacagina inanan tarihgilerin bu
tutumu, belgelerin orijinalini kullanma alisgkanligina
baglanmaktadir (Steig, 1981, s. 551; Jones, Chapman,
Woods, 1972, s. 141; Mahowald, 1995, s. 19; Dalton ve
Charnigo, 2004, s. 404; Graham, 2002; Duff, Craig ve
Cherry, 2004a, s. 66; 2004b, s. 17-19).

Tarihgiler i¢in arsivler bilgiye erisimde O6nemli bir yere
sahip olmakla birlikte tarihg¢ilerin arsiv kullaniminda bazi
engellerle karsilastiklar1 da bilinmektedir. Duff, Craig ve
Cherry (2004a, s. 63; 2004b, s. 14-15), arastirmalarin
ertelenmesine veya iptal edilmesine neden olabilen bu
engelleri, erisim araglarinin  eksikligi, cografik ve
biirokratik engeller seklinde listelemektedir.

Bilgiye erisimde tarihgilerin hem resmi hem de resmi
olmayan iletisim kanallarin1 kullandiklarin1  sdylemek
miimkiindiir. Bilgiye erisimde ilk tercih edilen yol
dipnotlarin takibidir. Meslektaslarla iletisim de bilgiye,
ozellikle arsiv kaynaklarma erisimde 6nemli rol oynar
(Stevens, 1977, s. 69; Steig, 1981, s. 554-556; Tibbo, 2002;
2003, s. 20; Anderson, 2004, s. 95; Orbach, 1991, s. 36;
Case, 1991, s. 79; Duff ve Johnson, 2003, s. 81; Dalton ve
Charnigo, 2004, s. 407).

Bilgiye erisimde bir diger 6nemli yol bilginin tesadiifi
olarak kesfidir. Bilgiye tesadiifi olarak erisim tarih
arastirmalarinda kritik deger tasimaktadir (King, 1994, s.
99; Dalton ve Charnigo, 2004, s. 410). Ozellikle kitap ve
makale okurken, kiitiphane raflarina goz atarken ve
meslektaslarla konusurken tarihgiler bilgiye tesadiifi olarak
erismektedirler (Steig, 1981, s. 556).

Akademisyenler i¢in yabanci dil bilgiye erisimin 6niinde
engel teskil edebilmektedir. ingiliz tarihcilerin sadece
%7’sinin (Jones, Chapman ve Woods, 1972, s. 146), Rus
tarihgilerin de sadece %9’unun (Mahowald, 1995, s. 18)
yabanci dillerdeki yayinlara atif yaptiklari saptanmistir.
Steig (1981, s. 556), tarihgilerin %58’inin yabanci
literatiirdeki bilgiyi takip etmediklerini, hatta Arapca

bilmeyen Orta Dogu tarihgilerinin, Rus¢a bilmeyen Dogu
Avrupa tarihgilerinin oldugunu; ayrica yabanci dilde stireli
yayinlara abone olan tarihg¢ilerin ¢ok nadir goriildigiinii
belirtir. Tarihgilerin sadece tgte biri yabanci yayinlari
okumakta, {¢te biri yabanci yaymlardan c¢evirisini
yaptirmak yoluyla yararlanmakta, azimsanmayacak sayida
tarih¢i ise konusuyla ilgili yabanci dildeki kaynaklari
gormezden gelmektedir (Steig, 1981, s. 557).

Tarihgilerin alanlarindaki giincel gelismeleri takip etmek
icin tercih ettikleri kaynaklar dergiler, kitaplar, kitap
elestirileri ve konferans bildirileridir (Straw, 1993, s. 57)
Meslektaglarla iletisim de giincel gelismeleri takip
edebilmek igin tercih edilen yontemler arasindadir
(Delgadillo ve Lynch, 1999, s. 255).

Tarihgiler sosyal bilimciler i¢inde bilgi merkezlerini etkin
olarak kullanan gruplardan biridir. Delgadillo ve Lynch’e
(1999, s. 245) gore tarihgiler tiniversite kiitliphanelerinin en
onemli  kullanict  gruplarindan  biridir. ~ Universite
kutiiphaneleri koleksiyonlarinin énemli bir bolimiini bu
kullanici grubu i¢in olusturmaktadir. Tarihgiler ayni
zamanda kendi koleksiyonlarini olusturma egilimi tasiyan
bir gruptur. Andersen (1998), tarihgilerin yarisina yakininin
arastirmalar1 i¢in anahtar nitelikteki kaynaklara bireysel
olarak sahip olduklarini belirtir.

Tarihgilerin bilgi hizmetlerinden yeterince
faydalanabildigini sOylemek glictiir. Tarihgiler
kiitiphanecilere nadiren danisirlar. Bu konuda giivensiz ve
isteksiz olduklart bilinmektedir (Steig, 1981, s. 559; King,
1994, s. 89). Tarihgilerin kiitiiphane hizmetleri i¢inde en
¢ok yararlandiklart kiitiphaneler arasi 6diing verme
hizmetidir (Delgadillo ve Lynch, 1999, s. 251).

Steig (1981, s. 559), pek ¢ok tarih¢inin bilgi kaynaklarini
kullanma konusunda basarisiz oldugunu vurgulayarak bu
basarisizlig1 iic nedene baglar: Birincisi tarihgilerin var
olan bilgi kaynaklarindan haberdar fakat bunlar1 kullanmak
icin caba sarf etmede isteksiz olmalari; ikincisi, var olan
bilgi kaynaklarindan haberdar fakat elde etme konusunda
yetersiz  olmalar;; Uglinciisi ise var olan  bilgi
kaynaklarindan haberdar olmamalaridir.

Tarihgiler teknolojinin geligsmesiyle birlikte elektronik
ortamda yer alan bilgiden de yararlanma cabasi icine
girmislerdir. Diger disiplinlerdeki akademisyenlere oranla
elektronik ortamdan daha az yararlanan tarihgiler (Gilmore
ve Case, 1992, s. 682; King, 1994, s. 90), elektronik
kaynaklar1 kullanmay1 da kendi kendilerine 6grenmislerdir
(Dalton ve Charnigo, 2004, s. 413; Anderson, s. 1998).
Onemli elektronik kaynaklardan biri olan veri tabanlarini
kullanan tarihgilerin  %70’1 konulariyla ilgili kayitlar
kendileri se¢meyi tercih etmektedirler. Tarama sonucunda
cok sayida kayda eristikleri durumlarda sirasiyla; anahtar
kelimeyi degistirmeyi, biitiin kayitlar1 gézden gecirmeyi ve
en giivenilir dergilerde yer alan kayitlar1 kullanmay1 tercih
etmektedirler. Isabet orani yiiksek bir tarama yapabilmek
icin kiitiphaneciye veya arsivciye danisanlarin orani ise
sadece onda birdir (Dalton ve Charnigo, 2004, s. 411).
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1972 yilindan 2007 yilina kadar olan zaman dilimi i¢inde

tarihgiler 26 aragtirmaya konu olmustur. Yapilan
aragtirmalar1  kullanic1  aragtirmalar1 ve atif analizi
aragtirmalar1  olmak iizere iki grupta incelemek

mimkiindiir. Atif analizi arasgtirmalarinda tarihgilerin
kullandiklar1 kaynak tiirleri, kaynaklarin dili ve yasi,
kullanici aragtirmalarinda ise bilgi kullanim &zellikleri ve
bilgi arama davranislart incelenmistir. Ozellikle 1990
sonrasit yapilan arastirmalarda teknolojik gelismelere
paralel olarak Internet ve elektronik kaynak kullaniminin
ele alndig1 gortilmektedir. Bu doénemden sonra yapilan
aragtirmalarda arsiv kullanimina da yer verilmektedir.

Tarihgiler {izerine yapilan kullanici aragtirmalarinda
karsilagilan en bliyilk sorun cevaplanan anket sayisinin
dagitilan anket sayisindan diigiik olmasidir. 1972 ve 2006
yillar1 arasinda tarihgiler tizerine yapilan arastirmalar
incelendiginde yanitlama oranlarinin %13 ile %68 arasinda
degistigi gortlmektedir. Arastirmalarda anketlerin ortalama
yanitlanma oran1 %35°tir.

Amac, Kapsam ve Yéntem

Bu arastirmanmn temel amaci, Tirkiye’deki devlet ve
vakif iniversitelerinin tarih boliimlerinde goérev yapan
Ogretim elemanlarinin bilgi gereksinimlerinin ve bilgi
kullanim zelliklerinin ortaya ¢ikarilmasidir. Kullanici
merkezli yaklasim esas alinarak tarih  alanindaki
kullanicilarin =~ bilgi  kullanim  &zelliklerinin = ve  bilgi
gereksinimlerinin bilgi merkezlerinden bagimsiz olarak
ortaya ¢ikarilmasi hedeflenmistir. Bulgularin kiitiiphaneler
ve arsivler gibi tarihgilere hizmet veren bilgi merkezlerinin
hizmet politikalarinin gézden gegirilmesinde ve yeniden
diizenlenmesinde yardimcei olacagi diistintilmektedir.

Tirkiye’deki devlet ve vakif tiniversitelerinin toplam
sayisi arastirmanin yapildigi tarihte (2006) 93°ti. Altmis
sekiz devlet {iniversitesinden 59’unda, 25 vakif
tiniversitesinden yedisinde tarih boliimii bulunmakta ve bu
boliimlerde toplam 893 6gretim eleman gorev yapmaktadir
(OSYM, 2007).

Aragtirmanin evrenini Ankara’daki devlet ve vakif
tiniversitelerinde tarih lisans egitimi veren boliimlerdeki
akademisyenler olusturmaktadir. Ankara’da tarih alaninda
lisans egitimi veren Ankara (AU), Gazi (GU), Hacettepe
(HU), Orta Dogu Teknik (ODTU) ve Tiirkiye Odalar ve
Borsalar Birligi Ekonomi ve Teknoloji (TOBB-ETU)
tiniversitelerinde bu alanda toplam 100 6gretim eleman:
gorev yapmaktadir. Ogretim elemanlarmin %29°u profesor,
%14’ dogent, %21’1 yardimer dogent, %30’u arastirma
gorevlisi ve %6’s1 6gretim gorevlisidir.

Arastirmada betimleme yontemi ve veri toplama teknigi
olarak anket kullanilmistir. Coktan seg¢meli olarak
diizenlenen anket sorular1 segeneklerin 6nem sirasina gore
dizilmesini saglayacak sekilde hazirlanmigtir.

Bulgular ve Degerlendirme

Aragtirma kapsamina alinan O6gretim elemanlarmdan
%60°1 anketi yanitlamistir. Arastirmaya katilan ogretim
elemanlarinin %13’t (8) profesor, %13°t4 (8) dogent,
%27’si (16) yardimci dogent, %37’si (22) arastirma
gorevlisi ve %10’u (6) ogretim gorevlisidir. Ogretim
elemanlarinin %281 (17) kadin, %72’si (43) ise erkektir

Katilimeilarin %32°si (19) yakin cag tarihi, %25°1 (15)
yeni ¢ag tarihi, %15°1 (9) orta ¢ag tarihi, %13’1 (8) Tirkiye
Cumhuriyeti tarihi, % 8’1 (5) genel Tiirk tarihi ve %7’si (4)
eski ¢ag tarihi ana bilim dalina mensuptur.

Bilgi Arama Yontemleri

Bilgi ihtiyacimin kargilanmasinda birinci tercihlerde
kendi kiitiiphanesinden ve kaynaklarindan yararlanmak
(%65) on plana ¢ikarken, toplamda bilgi merkezlerinden
yararlanmak (%100) ilk siraya yerlesmektedir (Tablo 1).
Bilgi ararken Internet’ten faydalanma birinci tercihler
arasinda ¢ok diisik bir yer tutarken (%8), toplamda
%88’lik  bir oranla  kendi kaynaklarindan  ve
kiitiphanesinden yararlanma segenegi ile birlikte ikinci
siraya yerlesmektedir. Bu durum teknolojinin tarihgilerin
bilgi arama davramiginda yarattigi etkiyi gostermesi
bakimindan Onemlidir. Arkadaslardan fikir alma ve
toplantilar1 takip etme bilgi ararken katilimcilar tarafindan
birinci sirada hig tercih edilmezken toplamda sirastyla %17
ve %6 oranlartyla en son tercih edilen segeneklerdir.

En Onemli Kaynaklar

Arsiv belgesi (orijinal, basili, ¢evrimi¢i gibi farkli
formatlariyla) tarihgiler tarafindan en ¢ok tercih edilen
kaynak turtidiir. Kitap (ilk tercihte %38, toplamda %73),
arsiv belgesinden sonra en ¢ok kullanilan kaynaktir. Diger
kaynak tiirlerinin birinci ve ikinci tercihler arasindaki
oranlar1 kitap ve arsiv belgelerine gore oldukca diisiiktiir.
Toplama bakildiginda kitaplar ve arsiv belgelerinden sonra
en c¢ok kullanilan kaynaklarin sirasiyla kataloglar (basili,
cevrimi¢i), dergiler, Internet ve yazmalar oldugu
goriilmektedir. Bu bulgu literatiirde yer alan bulgular ile
ortiismektedir (Steig, 1981; Jones, Chapman ve Woods,
1972; Mahowald, 1995; Dalton ve Charnigo, 2004).

Bulgular indeks, abstrak, bibliyografya ve veri tabani
kullaniminin tarih alaninda diistik diizeyde oldugunu ve s6z
konusu kaynaklarin en o6nemli kaynaklar siralamasinda
sonlarda yer aldigin1 gostermektedir. Bu durumun tarih
alanindaki indeks, abstrak, bibliyografya ve veri tabam
sayisinin az olmasindan, tarihgilerin bu kaynaklardan
haberdar olmamalarindan ve s6z konusu kaynaklarin
kullanimini  bilmemelerinden kaynaklanmis olabilecegi
diistintilmektedir. Tarih alaninda geriye doniik tam metin
veri tabanlarinin yetersizligi de veri tabani kullanimim
etkileyen bir unsur olarak degerlendirilebilir. Filmler,
videolar, ses kayitlar: ve haritalar en 6nemli ilk ti¢ kaynak
tiiri siralamasinda yer bulamamistir (Tablo 2).
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Tablo 1. Bilgi arama yontemleri

1. Tercih 2. Tercih 3. Tercih Toplam
Yontemler n % n % n % n %
Kiitiiphane ve arsivlerden yararlanma 16 27 26 43 18 30 60 100
Kendi kiitiiphanesinden yararlanma 39 65 8 13 6 10 53 88
Internet’ten yararlanma 5 8 22 37 26 43 53 88
Arkadaslardan fikir alma - - 2 3 8 13 10 17
Toplantilar takip etme - - 2 3 2 3 4 6

Yayin Taramasinda Kullanilan Yontemler

Giincel bilgi gereksinimi ¢esitli ortamlardan yayin
taramast yapmay1 gerektirmektedir. Arastirmaya katilan
tarihgilerin tamaminin yayin taramasina ihtiya¢ duydugu ve
taramalarini kendilerinin yaptig1 goriilmektedir. Hem tercih
siralamasma (1. tercihlerde %62) hem de tercihlerin
toplamina bakildiginda (%89) yaymn taramasi i¢in en sik
bagvurulan yontemin kitap ve makale kaynakgalariin
incelenmesi oldugu goriilmektedir. Bu bilgi arama
davranisinin, tarihgiler i¢in karakteristik oldugu lireratiirde
de belirtilmektedir. Kiitiiphane kataloglarinin kullanimi
kitap ve makale kaynakgalarin incelenmesinden sonra en
cok tercih edilen yontem (%78) olarak belirlenmis olsa da,
1. tercihler arasinda sadece %10’luk bir yer tutmasi
kataloglarin bilgiye erisimde tarihgilerin oncelikli tercihi
olmadigin gostermektedir. 11k iki tercihte %10’u bulmayan
veri tabani kullanimi, %25 ile toplamda en az tercih edilen
bilgi erisim yontemidir (Tablo 3).

Kiitiiphane Kullanim Nedenleri

Kitiiphane kullanim nedenlerinin basinda %89 ile
odiing alma gelmektedir. Siireli yayin takibi %78 ile
kiitiphane kullaniminda tarihgiler i¢in ikinci 6nemli neden
olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Her alanda oldugu gibi tarih alaninda da danigsma
kaynaklarinin kiitiphane kullanimmda onemli bir yeri
oldugu aciktir. Bu amagla kiitiiphane kullanan tarihgilerin
orant %60 olarak saptanmistir. Fotokopi ¢ektirmek
amaciyla kiitiiphane kullanimi %48 ile dordiincii sirada yer
almaktadir. Kiitiiphaneyi tezlere bakmak ve yayin alimi
yaptirmak amactyla kullanan tarihgilerin oran1 ise oldukga
azdir (swrasiyla %13 ve 9%17). Literatiirde kiittiphane
kullanim nedenleri arasinda 6nemli bir yere sahip olan
kiittiphaneler arasi 6diing vermenin %25’lik tercih oraniyla
siralamada ilk tice giremedigi goriilmektedir.

Tablo 2. En 6nemli kaynaklar

1. Tercih 2. Tercih 3. Tercih Toplam
Kaynaklar n % n % n % n %
Kitap 23 38 12 20 9 15 44 73
Arsiv belgesi 24 40 12 20 5 8 40 68
Dergi 1 2 9 15 5 8 15 25
Internet 1 2 2 3 12 20 15 25
Yazmalar 2 3 5 8 4 7 11 18
Arsiv belgesi * 1 2 5 8 5 8 11 18
Kataloglar * 1 2 4 7 4 7 9 16
VT/CD-ROM 2 3 4 7 3 5 9 15
Kataloglar ** 1 2 2 3 4 7 7 12
Indeks/Abstrak * - - 1 2 5 8 6 10
Gazete - - 1 2 3 5 4 7
Indeks/Abstrak ** 1 2 2 3 - - 3 5
Mikroform 1 2 2 3 - - 3 5
Arsiv belgesi ** 1 2 - - 1 2 2 4

* Basili; ** Cevrimici
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Tablo 3. Yayin taramasinda kullanilan yontemler

1. Tercih 2. Tercih 3. Tercih Toplam
Yontemler n % n % n % n %
Kitap makale kaynakcalari 37 62 7 12 9 15 53 89
Kiitiiphane kataloglari 6 10 21 35 20 33 47 78
Indeks, abstrak, bibliyografya 5 8 18 30 13 22 36 60
Arsiv kataloglar 7 12 11 18 11 18 29 48

Yararlanilan Kiitiiphaneler ve Arsivier

Ulkemizde Tiirk Tarih Kurumu Kiitiiphanesi, Tarih Vakfi
Bilgi ve Belge Merkezi, Tiirk Eskicag Bilimleri Enstitiisii
Kiitiiphanesi ve Ankara Universitesi Tiirk Inkilap Tarihi
Enstitiisti Kitiiphanesi gibi tarih alaninda hizmet veren
ihtisas kiittiphaneleri bulunmaktadir. Arastirmaya katilan
tarihgilerin s6z konusu ihtisas kiitiiphanelerinden Tiirk
Tarih Kurumu Kiitiiphanesini yogun olarak kullandiklar
(%82) goriilmiistiir. Tirk Tarih Kurumu Kiitiiphanesini
sirastyla Milli Kiitiiphane (%61), arastirmacinin kisisel
kiitiphanesi (%52) ve tniversite kiitiiphaneleri (%50)
izlemektedir. Kisisel kiitiiphaneden yararlanma oranimin
tercihler toplaminda tglincii sirada yer almakla birlikte
birinci tercihler arasinda %38 ile ilk siraya yerlesmis
olmasi tarihgilerin oncelikle kisisel koleksiyonlarindaki
kaynaklara yoneldiklerini gostermektedir. Tarihgilerin
kisisel koleksiyonlarint kullanma egilimi ile ilgili bulgular
literatiirdeki bulgularla ortiismektedir.

Birinci elden orijinal bilgi saglayan arsivler tarihgiler igin
vazgegilmez bilgi merkezleridir. Katilimeilarin arsivler ile
ilgili tercihleri degerlendirildiginde ilk sirada %88 ile
Osmanlt Arsivinin ikinci sirada %49 ile Cumbhuriyet
Arsivinin yer aldig1 goriilmektedir. Katilimeilar i¢inde yeni
¢ag ve yakin ¢ag tarihi ana bilim dallari mensuplarinin
sayica yogun olmasmin ozellikle yeni ¢ag ve yakin ¢ag
tarihi alanlarinda 6nemli belgeler barindiran bu arsivlerin
on plana ¢ikmasinda etken olabilecegi diisiiniilmektedir.

Arsivierde Karsilasilan Engeller

Arsivlerde en sik karsilagilan engeller siralamasinda
fotokopi (%75), biirokratik engeller (%70) ve tasnifle ilgili
engeller (%57) ilk t¢ siraya yerlesmektedir. Bazi arsivlerde
belge fotokopisine getirilen sinirlamalarin arastirmalari
zora soktugu bilinmektedir. Tercihler toplaminda fotokopi
engeli 6n plana ¢ikmis olsa da birinci tercihlerde %40 ile
biirokratik engellerin ilk sirada yer aldigi goriilmektedir.
Bazi arsivlerde c¢alismak igin izin gerekmesi, kurum
kanaliyla yaz1 istegi, kimliklerin onayli suretlerinin
istenmesi arastirmacilarin arsivlerde karsilastigi biirokratik
engellerden bazilaridir. Cumhuriyet ve Osmanli Arsivi
Daire Bagkanliklarinda bulunan belgelerin tasnifinin
tamamlanamamig olmasi da kullanimi sinirlandirmaktadir.
Arsivlerde karsilagilan diger engeller ulasim ve calisma
saatleri (%30’ar) ve belgelerin durumudur (%16).

Arsiv Materyalinin Tercih Edilen Formu ve En
Onemli Ozellikleri

Tarihgilerin %77’si arsiv materyalinin orijinalini, %15’
fotokopisini, %8’1 elektronik formunu tercih etmektedir.
Literatiirde de arsiv belgesinin 6ncelikle orijinalinin tercih
edildigi belirtilmektedir (Duff, Craig ve Cherry, 2004a;
Duff, Craig ve Cherry, 2004b; Graham, 2002).

Tarihgiler igin arsiv materyalinin en Onemli Ozelligi
orijinalligidir (%96). Orijinallik 6zelligi hem toplamda hem
de birinci tercihlerde ilk sirada yer almaktadir. Orijinalligi
sirastyla  erigilebilirlik  (%75), dogruluk (%51) wve
kullanilabilirlik (%38) 6zellikleri izlemektedir. Bedel,
kullanim kolaylig1 gibi ozelliklerin tercih edilme oranlari
%20’nin altinda kalmaktadir.

Dil Tercihi

Ingilizce %83 ile arastirmacilar tarafindan en cok
kullanilan yabanci dildir. Bunu %22 ile Arapga, %17 ile
Fransizca, %15 ile Farsca ve %10 ile Almanca
izlemektedir. Diger se¢enegi (%18) Cince, Rusc¢a, Sirpea,
Kazak¢a, Ozbekce, Tatarca, Bosnakca ve Hirvatgayl
icermektedir.

Tarihgilerin %43’ bir, %40’1 iki, %131 {ig, %3’1 ise
dort dilde kaynak okuyabilmektedir. Tarih, kaynaklar ¢ok
ve cesitli bir bilim dali oldugundan bu alanda c¢alisan
akademisyenlerin dil engelini asabilmek i¢in birden ¢ok dil
6grenme gereksinimi duyduklari sylenebilir.

Tarihgilerin  %37’si  kullandiklar1 kaynaklarin orijinal
dilinin Tiirk¢e olmasini tercih etmektedirler. “Kaynagin dili
tercihimi etkilemez” secenegini isaretleyenlerin orani %32,
“bildigim bir yabanci dilde yazilmig olmasmi tercih
ederim” segenegini isaretleyenlerin oran1 %22, “Tiirkge’ye
cevrilmis olmasini tercih ederim” secenegini
isaretleyenlerin orani ise %10°dur.

Konferans, Seminer ve Toplantilara Katilma Sikligi ve
Nedenleri

Tarihgiler icinde konferans, seminer ve toplantilara
imkanlar elverdigi 6l¢iide katilanlarin oran1 %85, ara sira
katilanlarin oran1 %13’diir. Geriye kalan %2’lik kesim tiim
toplantilara katilmaya ¢aligmaktadir. Tarihgilerin konferans
ve seminerlere katilma nedenleri arasinda gelismeleri takip
etmek ve meslektaslarla goriismek esit tercih oraniyla
(%90) ilk sirada yer alirken, konusmalart takip etmek
(%79) ve bildiri sunmak (%48) bunlar1 izlemektedir.
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Birinci tercihlerde gelismeleri takip etmek %48 ile 6n plana
cikarken meslaktaslarla goriismek %5 ile tercihler arasinda
en son siraya diismektedir.

Giincel Gelismeleri Takip Edebilmek I¢in Izlenen
Yontemler

Giincel gelismeleri takip edebilmek icin izlenen
yontemlerde birinci tercihler arasinda %37 ile siireli yaymn
takibi ilk siradayken tercihlerin toplaminda %67 ile
konferanslar1 takip etmek ilk sirada, %59 ile siireli yaymn
takibi ikinci sirada yer almaktadir. Yayin kataloglari,
meslektaslarla goriisme ve ¢evrimigi tarama %40’in
tizerinde tercih edilen yontemlerdir (Tablo 4).

Elektronik Kaynak Kullanimi

Elektronik kaynaklar sik kullanan tarihgilerin orani %18,
hi¢ kullanmayanlarin orani ise %17’dir. Tarihgilerin %581
bu  kaynaklarin  orijinaline de bakma ihtiyaci
hissetmektedirler.

Veri tabanlarmi kullanirken tarihgilerin  %67’si  basit
taramay1, %33’1 gelismis taramay1 tercih etmektedirler. Bu
durumda tarihgilerin veri tabanlarinin ¢ok sayida kaynak
icinden kisa zamanda yalmiz konuyla iliskili kayitlara
erisim saglama ozelliginden yeterince yararlanmadiklari
anlagilmaktadir. Tarihgilerin veri tabanlarinin sundugu
sonuglara glivenmedikleri igin fazla kayit gormek
istedikleri de diistiniilebilir. Bu bulgu literatiirde yer alan
bulgularla 6rtiismektedir (Dalton ve Charnigo, 2004).

Tarihgiler tarama sonucunda ¢ok sayida kayit
bulduklarinda o6ncelikle anahtar kelimeleri degistirmeyi
(%87) tercih etmektedirler. Isabet orani yiiksek bir tarama
yapabilmek i¢in kiitiiphaneciye veya arsivciye daniganlarin
orant Oonemsenemeyecek kadar azdir (%12) ve tercihler
siralamasinda en sonda yer almigtir. Bu bulgu tarihgilerin
kiitiiphanecilerden  ve  arsivcilerden yardim  isteme
konusundaki isteksizliklerini ve gilivensizliklerini ortaya
koymasi bakimindan 6nemlidir.

Bilginin Tesadiifi Kesfi

Bilgiye tesadiifi olarak erisim tarihgiler i¢in karakteristik
sayilan bir bilgi davranis1 olarak literatirde yer bulmustur.
Bilgiyi bu yolla bazen kesfeden tarih¢ilerin orani %67,

siklikla kesfedenlerin oram1 ise %33 tiir. Tarihgilerin
oncelikle kitap ve makale okurken (%90), sonra sirasiyla
katalog tararken ve Internet’te tarama yaparken (%49),
meslektaglarla konusurken (%45), konferanslar1 izlerken
(%25) ve veri tabani tararken (%23) bilgiyi tesadiifi olarak
kesfettikleri gortilmektedir. Literatiirde de daha ¢ok kitap
ve makale okurken ve meslektaslarla konusurken bilginin
tesadiifi olarak kesfedildigi bulgusu yer almaktadir (Dalton
ve Charnigo, 2004; Steig, 1981).

Sonug ve Oneriler

Bilgi hizmetlerinin gelistirilmesinde, kullanicilarin bilgi
gereksinimlerinin ve bilgi arama davraniglarinin bilinmesi
onem tasimaktadir. Kullanici arastirmalari kullanicilarin
taninmasi ve gereksinimlerinin anlagilmast konusunda
degerli bilgiler saglar. Akademisyenler bilgi merkezlerinin
en Onemli kullanici gruplarindan birini olusturur. Bu
kullanic1 grubu i¢inde bilgi merkezlerini en yogun kullanan
gruplardan biri olan tarihgilerin bilgi arama davraniglarmin
ortaya c¢ikarilmasi 6nem tasimaktadir.

Bulgular tarihgilerin  bilgi gereksinimleri ve bilgi
kullanimlar1 agisindan meslege has ozellikler gosterdigi ve
resmi ve resmi olmayan bilgi kanallarin1 bilgiye erisimde
birarada kullandiklarmi1  gostermektedir. Teknolojinin
gelismesiyle Internet’ten yararlanma ve dijitallestirilmis
kaynaklar1 kullanma gibi yeni bigi arama davraniglari
gelistiren tarihgilerin bilgiye erisimde dipnotlar1 takip etme
ve arsiv kaynaklarmin orijinalini gérme egilimi gibi klasik
bilgi arama davraniglarin siirdiirdiikleri de goriilmektedir.

Ulkemizde bu alanda yapilan kullanici ¢aligmalarmin
yetersiz oldugu goriilmektedir. Bu arastirma tarihgilerin
bilgi gereksinimleri ve bilgi kullanimlar1 alaninda
tilkemizde yapilan, bilinen ilk ¢aligmadir. Farkli sehir ve
universitelerdeki tarihgiler tizerinde 6zellikle daha kiigiik
ve istekli gruplarla yapilacak ¢alismalardan elde edilecek
daha ayrintili verilerle bu kullanici grubunun profilini
olusturmak miimkiindiir. Arastirmalardan elde edilecek
bulgular bilgi merkezlerinde sunulan bilgi hizmetlerinin
gozden gegirilerek kullanicilarin ihtiyaclart dogrultusunda
yeniden diizenlenmesine olanak saglayacaktir.

Tablo 4. Giincel gelismeleri takip edebilmek i¢in izlenen yontemler

1. Tercih 2. Tercih 3. Tercih Toplam
Yontemler n % n % n % n %
Konferanslar takip etme 6 10 8 13 23 38 37 61
Siireli yayin takibi 22 37 9 15 4 7 35 59
Yayn kataloglari 10 17 10 17 11 18 31 52
Meslektaglarla gériisme 4 7 16 27 9 15 29 49
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