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Oz: Bilgi miktarinin hizla arttigi Internet’te, farkl
dillerde yaratiimig belgelerdeki bilgilere erismek
icin arama motorlari kullaniimaktadir. Bu
calismanin amaci agik erisim bilgi kaynaklarina
erisim saglayan Google Scholar ve Scirus arama
motorlarinin 6zel Tiirk¢e karakterleri (¢, g, 1, 6, s,
i) dogru goriintiuleyip goriintiilemediklerini
saptamak ve bu arama motorlarini erigilen belge
sayisi yoniinden degerlendirmektir. Her iki arama
motorunda da 6zel karakterler alfabeye uygun
olarak goériintiilenmig, fakat Tiirkge karakterler
farkhh yorumlanmistir. Bu farkhlhklar bilgi erisim
agisindan biiyilk sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Tiirkgce agik erisim kaynaklarinin
list verileri (metadata) Tiirkge ©6zel karakterlere
uygun bir sekilde olusturulmali ve arama motorlari
Tiirkge karakterleri  destekleyecek bigimde
gelistirilmelidir.

Anahtar sézciikler: Bilgi erisim, arama motorlari,
Google Scholar, Scirus, Tiirkge, 6zel karakterler

Abstract: Due to the rapid growth of information
on the Internet, search engines are used to
getting information included in documents
created in different languages. This paper aims to
find out if the two search engines providing
access to Open Access information sources,
Google Scholar and Scirus, display the search
results appropriately for special Turkish
characters (¢, g, 1, 6, §, ii) and to evaluate them on
the basis of the total number of retrieved
documents. Both search engines displayed the
Turkish special characters correctly, but the
search results differed. These differences create
information retrieval problems for Turkish
queries. Metadata of the Open Access Turkish

information sources should be created using
special Turkish characters and search engines
should be developed to support them.
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Giris

Biiytik miktarda bilgi barmdiran World Wide Web'de,
gereksinim duyulan bilgiye erisim saglanmasi 6nemli bir
sorundur. Arama motorlart ag {tizerinde dizinledikleri
kaynaklar1 kullanici sorgulart dogrultusunda ¢ok kisa bir
siirede  tarayarak  sonuglar1  ekrana  getirmektedir.
Gereksinim duyulan ilgili kaynaga hizli ve dogru bir
sekilde ulasmak zorunlu hale gelmekte, bu da “bilgi
erigim” kavramini ortaya ¢ikarmaktadir.

Bilgi erisim terimi belgeye ya da belgeyi temsil eden bir
grup bilgiye ulasabilme kapasitesine sahip bir sistemi
tanimlamak i¢in kullanilir (Lancaster ve Fayen, 1973).
Bilgi erisim bilgi kaynaklarmin  temsil edilmesi
(representation), depolanmasi, diizenlenmesi ve bilgi
kaynaklarina erisim saglanmasi ile ilgili bir kavramdir
(Salton ve McGill, 1983).

Bir bilgi erisim sisteminin temel islevi dermedeki ilgili
belgelerin  tiimiine erismek, ilgili olmayanlart da
ayiklamaktir. Ideal bir bilgi erisim sistemi ilgili belgelerin
timiine ve salt ilgili belgelere erisim saglamalidir (Tonta,
1995). Bilgi erisim sistemleri bilgi gereksinimini ifade eden
sorgular1 alip, dosya ve kayitlari isleyerek bazi belirli dosya
ve kayitlar1 sorgulara karsilik olarak getiren sistemlerdir.
Belirli kayitlarin segilmesi, sorgu ile kayitlar arasindaki
benzerliklerden faydalanilarak gergeklestirilen bir islemdir
(Salton, 1989).

Bilgi erisim sistemleri bilgileri analiz etmek {izere
tasarlanir, bilgi kaynaklarmi isleme tabi tutar ve
kullanicilarin istegine karsilik gelen kaynaklari sunar
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(Chowdhury, 2004). Bilgi erisim sistemleri nesnel
(objective) ve 0Oznel (subjective) terimleri igerir. Nesnel
terimler anlamsal igerigin disindadir. Bu terimler yazar adi,
kaynagim adresi (URL) ve yayin tarihi gibi tartisma kabul
etmeyen alanlar1 icerir. Oznel terimler ise dokiimanmn
konusunu yansitmak tizere kullanilir. Bir dokiimanin
konusu ya da bunu tamimlamak i¢in kullanilacak terimler
tizerinde anlagsma olmayabilir (Gudivada, Raghavan,
Groksy ve Kasanagottu, 1997).

Arama motorlar1 web {izerinde aranilan bilgilere ulasmay1
saglayan bilgisayar yazilimlaridir. Arama motorlar1 bilgi
erisim sistemlerini temel alir.

Web tizerinde ilgili kaynaklara ulasmanin bir yolu web
robotu (wanderer, worm, walker, spider veya knowbot)
olarak bilinen yazilimlar kullanmaktir. Bu yazilimlar bir
sorguyu alip ilgili belgeleri bulmak igin sistematik bir
bicimde ag1 tarayip bulduklart her belge ig¢in ilgililik
degerini hesaplar ve ilgililik sirasina gore bir sonug ekrant
sunarlar (Gudivada, Raghavan, Groksy ve Kasanagottu,
1997).

Arama motorlari ti¢ 6nemli olanak saglar. Bunlar:

e Aragtirmacinin arama yaptig1 evrendeki web sayfalarim
biraraya toplar ve ilgili sayfalara eristirir.

e Web sayfalarinin igerigini web lizerinde temsil eder.

e Erigim algoritmas1 kullanarak arama sorgulariyla ilgili
belgelere erisir ve arastirmactya sunar (Gordon ve Pathak,
1999).

Arama motorlar1 farkli dillerde pek ¢ok kaynagi
dizinlemektedir. 2002 yilinda yapilan bir arastirmada
Internet tizerinde yer alan belgelerin %72 sinin Ingilizce,
%7’sinin  Almanca, %6’sinin Japonca, %3’liniin ise
Fransizca oldugu gél.rﬁlmﬁstﬁr (OCLC, 2002). Ancak 2004
yilina gelindiginde Ingilizce kaynaklarin orani neredeyse
yar1 yartya (%38,3) diismiis, Cince (%11,2), Japonca (%10)
gibi diger dillerdeki kaynaklarin orami hizla yiikselmeye
baslamistir. 2002 ve 2004 yillarinda Internet’te dil kullanim
oranlar1 Sekil 1°de verilmektedir (Translate, 2005).
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Sekil 1. 2002 ve 2004 yillarinda Internet’te dil kullanim
oranlar1 (OCLC, 2002; Translate, 2005)
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Iki yil igerisinde Web’de Ingilizce kullanimi biiyiik bir
dusiis gosterirken, bagta Cince olmak tizere Uzak Dogu
dillerinde bu oran artmistir. Web’de erisim Ingilizce
odakliyken zamanla ¢oklu dilde erisim artmistir. Ulkeler
anadilde erisime yonelmislerdir.

Tiirkge ise bu listelerde 2004—2005 yilinda yapilan bir
arastirmaya gore %0,7 oraniyla 16. swrada yer almgtir
(Translate, 2005).

Onceki Galigmalar

Kullanicilarin arama motorlarindan etkin bir sekilde bilgi
erisim saglamalar1 i¢in yapilan analiz calismalar1 arama
motorlarinin zayif ve gi¢li yonlerini tespit etmek igin
gereklidir. Bu tir calismalar arama motorlarinin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesi i¢in 6nemli bir adimdir.

Arama motorlarinin  performanslarina dair yapilan
caligmalar agagida ozetlenmektedir.

Bir tez ¢alismasinda AltaVista, Excite, HotBot, Infoseek
ve Northern Light arama motorlarinin anma ve duyarlik
acisindan bilgi erisim performanslari incelenmis, ortalama
duyarlik degerleri (yaklasik %50) agisindan adi gegen
arama motorlar1 arasinda anlamli bir farklilik olmadigt
goriilmiistiir (Soydal, 2000). Ortalama anma degerlerinin
ise %14 ile %31 arasinda degistigi gozlenmistir.

Google Scholar ve Scirus arama motorlart ¢esitli
yonlerden (indeksledikleri belge sayisi, kullanicilara
sunduklart  tarama  secenekleri, vd.)  birbiriyle
karsilastirilmis, Scirus’in pek ¢ok 6zellik bakimindan
Google Scholar’dan daha dstiin oldugu goriilmiistiir
(Notess, 2005).

Bilimsel bilgiye erisimde arama motorlarinin getirdigi
yenilikler, yapilan karsilastirmali bir ¢alisma gergevesinde
degerlendirilmistir (Felter, 2005). Scirus’in sahip oldugu
kurumsal kaynaklarla, kullanicinin asina oldugu Google
Scholar yapisinin biitiinlestirilmesi savunulmus; bu sayede
arastirmacilara faydali olunacagi goriisii 6ne siiriilmiistiir.

Google Scholar, PubMed ve Scirus’un ele alindig1 bir
calismada Google Scholar ve PubMed karsilastirilirken
Google Scholar’a alternatif olarak Scirus Onerilmistir
(Giustini ve Barsky, 2005). Scirus, Google Scholar’dan
farkli olarak erisilen belgelerin yer aldigi kaynagi da
(ScienceDirect, BioMedCentral, Beilstein) listelemektedir.
Sricus’da konu kategorilerinin belirlenebilmesi bu arama
motoruna esneklik saglayarak ve kullanicilara istege gore
diizenleme imkan1 sunarak duyarlik oranini artirmaktadir.

2005 yilinda yapilan bir ¢aligmada Cin'e ait iki arama
motoru (Baidu ve Sohu) ile Google ve AllTheWeb’in
Cince sorgulart nasil algiladiklart  karsilastirilmigtir
(Moukdad ve Cui, 2005). Calismada once Cince'nin
ozellikleri tamitilmig, daha sonra arastirma metodu
tanimlanmastir. Aragtirma Oleiitleri kelime
bolimlendirilmesi, erisilen dokiiman sayisi, Cince
karakterlerin kimliklendirilmesi ve dogru goriintiilenmesi
olarak belirlenmistir. Dort arama motoruna yonlendirilen
sorgular isim, fiil, sifat gibi kelime 6zelliklerine gore
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siniflandirilmis ve sonuglar karsilastirilmistir. Cince arama
motorlarinin kelime boliimlendirmesi, erisilen dokiiman
sayist ve karakterlerin goriintiilenmesi konusunda daha
ustlin bir performans sergiledikleri goriilmustiir.

Bir diger calismada ise Rusga, Fransizca, Macarca ve
Ibranice'nin Web'de kullamimu arastirilmuistir (Bar-Tlan ve
Gutman, 2005). Bu calismada Ingilizce olmayan diller i¢in
arama motorlarinin  kapasitesi  Olgtlmiistiir. Calisma
kapsamina {i¢ genel arama motoru (AltaVista, FAST ve
Google) ile bazi yerel arama motorlart alinmistir.
Sorgularin ¢ogunda genel arama motorlar1 Ingilizce
olmayan dillerdeki 6zel karakterleri goérmezlikten gelmis,
hatta bazi isaretleri yok saymustir.

“Tam Metin Arapca Veri Tabanlarindan Bilgi Erigim”
adli c¢alismada Arapga Oneklerin erisimdeki etkisi
arastirllmistir (Moukdad ve Large, 2001). Arapga’nin
sagdan sola yazilmasmin AltaVista’da erisimde farklilik
yaratip yaratmadigt incelenmis, Oneklerinden ayrilan
isimler {izerindeki arama sonuglari anma oranmin
azaldigini gostermistir.

Sroka’nin (2000) hazirladigi “Lehge Bilgiye Erisim i¢in
Web Arama Motorlar1” adli ¢calismada bes arama motoru
degerlendirilmistir. Arama motorlarindan elde edilen
kayitlar duyarlilik (erisilen ilgili belgelerin erisilen tiim
belgelere orani), c¢akisma ve erisim siiresine gore
degerlendirmeye tabi tutulmustur. Sonug olarak bes arama
motoru iginden Polski Infoseek ile Onet.pl arama
motorlarinin en yiiksek duyarliga sahip olduklart ortaya
cikmustir. Belgelere en hizli erisim saglayan ve en kapsamli
arama motoru Polski Infoseek’dir.

Yapilan bir diger arastirmada 2002 yilinda Tirkiye’de
yaygin olarak kullanilan dort Tiirkge arama motorunun
(Arabul, Arama, Netbul ve Superonline) bilgi erisim
performanslar1 ¢esitli olgiitlere gore degerlendirilmistir.
Degerlendirme o6lgiitlerinden biri de Tirkge karakter
kullaniminin erisim sonuglarina etkileridir. Tiirkge arama
motorlarinda “¢”, “s”, “0” gibi Tirk¢eye 6zgii karakterler
kullanilarak yapilan aramalarda sorun olup olmadig1 test
edilmistir. Bu c¢alisma sonucunda Tiirkge karakterler
kullanilarak yapilan aramalarin farkli sonuglar verdigi
gozlenmistir. Ayrica ayni arama motorunda Tirkge
karakter kullanilarak ve kullanilmadan yapilan farkli
taramalarda erisilen belge sayilarinin esit olmadig
goriilmistiir (Tonta, Bitirim ve Sever, 2002).

Tiirkce kendine o6zgli 6zelliklerinden dolayr bu tir
calismalarda yer verilmesi gereken bir dildir. Arama
motorlarinin arama yapilacak olan kelimenin kokiinii alip
(gbvdeleme) arama yapmasi yapit bakimindan eklemeli
(agglutinative) diller arasinda yer alan Tirkge igin
onemlidir. Govdeleme algoritmalart kullanilarak Tiirkge
derlemler (corpora) iizerinde yapilan bilgi erisim
performans degerlendirmelerinde anma ve duyarlik
degerlerinin  %20-%25 civarinda arttigt gozlenmistir
(Tonta, Bitirim ve Sever, 2002).

Bilgi erisimde govdeleme algoritmalar1 kadar Internet
tizerindeki bilgi kaynaklarinin iist verilerinin (metadata)
olusturulmast  da  etkilidir. ~ Kullanicilarin  bilgi
gereksinimlerini  karsilayacak belgelere erisimlerinin
saglanmasinda {ist veri ¢nemli rol oynamaktadir. Ust
verinin arama motorlarin1 gelistirenler ile web sitelerinin
iceriklerini yaratanlar tarafindan kullanilmasinin web
aramalarindaki  etkinligi artiracagi 6ne  stirilmiistiir
(Thornely, 2000; aktaran: Al ve Kiigiik, 2003).

Amag ve Yontem

Bu c¢alismada Tiirkge kullanimi, agik erisim bilgi
kaynaklarina erisim saglayan arama motorlarindan Google
Scholar ve Scirus’da degerlendirilmistir. Degerlendirme
kapsaminda Tiirk¢e karakterlerin dogru gortintiilenmesi ve
erisilen belge sayisi Olgiit olarak belirlenmistir. Tiirkce
karakterlerin dogru gortintiilenmesi karakterlerin Internet
tarayicilarda  alfabeye  uygun, okunakli  sekilde
goriintillenmesi anlamina gelmektedir. Erisilen belge sayisi
kriterinde ise taramalar hem Tiirk¢e karakterlerle hem de
bunlara en uygun Ingilizce karakterlerle yapilmis ve
erisilen belge sayilar1 karsilastirilmustir.

Google Scholar ve Scirus arama motorlarinda Tirkge
kullanimi1 iizerine yapilan bu ¢alismada 6zel Tiirkge
karakterler (¢, g, 1, 0, s, 1) iceren 18 Tiirk¢e sorgu ciimlesi
kullanilmistir (Tablo 1). Sorgularin erisim sonuclarimin
karsilagtirilabilmesi  igin harfler en uygun Ingilizce
karakterler kullanilarak degistirilmistir (¢->c, g>g, 121,
00, $s, iiou). Ornegin, ilk sorgu ciimlesi olan “direng”
“direnc”e cevrilmistir. Bu kelimeler Google Scholar ve
Scirus’da taranmis ve sonuglar tablolastirtlmstir.

Tablo 1. Turkge sorgu ciimleleri

Sorgu ciimleleri

direng veri tabani seffaf

geviri thlamur kurtulus

ugurum donanim biligim

yanardag rejisor tiroloji

egim Odenti telekomiinikasyon
yogunluk teror meniskiis

Tarama sonuglar1 incelenirken her iki arama motoru
tarafindan erisilen ilk 20 kayit incelenmistir. Yirmi kayittan
az belgeye erisildiginde ise belgelerin timii dikkate
almmustir.

Taramalar yapilirken dil kodlamasi olarak Unicode
(UTF-8) secenegi belirlenmistir. Clnkii Unicode diger
sifreleme yontemlerine gore daha avantajlidir. Eski
sifreleme yontemleri kendi aralarinda celismektedir. ki
farkli sifreleme, ayni sayiyr iki farkli karaktere vermis
olabilir ya da farkli sayilar aym karakteri kodlayabilir
(Unicode, 2007). Unicode, bilinen tiim modern ve eski
dilleri, noktalamalari, bilesik karakterleri ya da matematik
sembolleri kapsayan bir milyondan fazla karakteri
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tanimlamaktadir. Ayrica tanimlamada standart bir yapi
sunmasi nedeniyle yeni ortaya ¢ikan karakterlerin
tanimlanmasina imkan vermektedir (Alir, 2007).

Asagida uygulamanin yapilacagi arama motorlari
tanitilmaktadir.

Google Scholar (GS)

Google Scholar (scholar.google.com) bilimsel literatiiriin
kolay yoldan taranmasina imkan verir. Tek bir yerden, pek
cok disiplin ve kaynak sorgulanabilir. Tarama kapsamina
aldig1 kaynaklar ile Google Scholar arastirmacilara diinya
capinda arastirma konulartyla ilgili belgeleri saglar (Google
Scholar, 2007). Dizinledigi kaynak sayist tam olarak
bilinmemektedir. Bu konudaki ¢alismalar Google Scholar
Takim tarafindan siirdiiriilmektedir.?

Google Scholar dergiler, o6zler, gozden gegirilmis
makaleler, tezler, kitaplar, sunular ve teknik raporlar
tizerinde arama yapar (Noruzi, 2005, s. 171).

Scirus

Scirus  (www.scirus.com) web {izerindeki bilimsel,
akademik, teknik ve tibbi veriler igeren hakemli makaleler,
teknik raporlar ve patentler lizerinde arama yapar. Bilim
insanlar1 ve aragtirmacilar icin tasarlanmistir. Ug yiiz
milyonun tizerinde sayfanin bulundugu agi arar ve gerekli
bilgileri saglar. Scirus filtreleme 6zelligine sahiptir.
Bilimsel olmayan siteleri tarama disinda birakir.

Scirus diinya ¢apinda 104 milyon .edu, 26 milyon .org,
12,9 milyon .ac.uk, 25 milyon .com, 7,4 milyon .gov
uzantili ve 87 milyonun tizerinde diger ilgili siteleri tarar
(Scirus, 2007).

Google Scholar ve Scirus i Ozelliklerinin
Karsilastirilmast

Google Scholar ile Scirus’un benzer ve farkli yonleri
asagida verilmektedir.

Benzerlikler:

o Basit ve gelismis arama imkan1 saglarlar;

e Aramay1 tarihe ve konuya gore simmirlandirma segenegi
sunarlar;

e Her iki agik erisim arama motoru da yapilan atiflari
gorintiiler;

e Sonug sayfasinin farkli bir pencerede agilmasini saglamak
ve her bir sayfada gosterilecek sonug sayisini belirlemek
olanakhdir;

o Biiyiik — kii¢iik harf duyarlilig: yoktur;

* Boole isleclerinin Tiirkgeleri gegerli degildir (VE, VEYA,
DEGIL);

2 “Ryan Google Scholar Team” iiyesinden yazarlara génderilen
25.01.2007 tarihli elektronik posta mesaji.

e Kelimeler arasindaki bosluklar “AND” isleci olarak
algilanir;

e Her iki arama motoru da bilgi kaynaginin formatmni (.pdf,
.doc, .html) segme imkani sunar. Scirus ayrintili aramada
segeneklerle bu imkani saglarken, Google Scholar’da sorgu
sozcigiine “filetype” ya da “ext:” (pdf, doc, html)
eklenerek bu islem gergeklestirilir.

Farkliliklar:

e Scirus bilgi kaynagmin tirtinii (6z, makale, kitap vb.)
secme imkan1 sunarken Google Scholar’da bu imkén
verilmemektedir;

e Scirus segilen veri tabanlari ve dergi isimleri arasinda
secim yaparak tarama imkani sunar. Bu ozellik Google
Scholar’da bulunmaz;

e Google Scholar basit taramada smirlandirma yapmaya
olanak vermezken, Scirus’da basit taramada smirlama
yapmak miimkiindiir;

e Scirus tarama sonuglarmi belge ilgililigi ve tarihe gore
siralama segenegi sunar. Varsayilan ilk deger ilgililik
secenegidir;

e Google Scholar’da arayiiz ve tarama dili i¢in segenekler
bulunur. Arama sekiz dille yapilirken, araytiz dillerinde alt1
dil segenegi daha mevcuttur.

Her iki arama motorunda kullanilan Boole islegleri ve

arama Ozellikleri Tablo 2’de verilmektedir.

Tablo 2. Google Scholar ve Scirus’da kullanilan Boole
islecleri ve arama ozellikleri

Komutlar

Islec/6zellik GS Scirus

Bosluk,

AND,
N (Kesisim) and, +, & Bosluk AND, and, +
U (Birlesim) OR OR, or
Yakimlik Yok NEAR, near
Tamlama 6zelligi “? &
Dislama 6zelligi Yok ANDNOT, andnot, -

o Kesisim: Arama sozciiklerinden hepsinin gegtigi belgelere
erisilir;

e Birlesim: Arama sozciiklerinden herhangi birinin tek tek
veya birarada gectigi belgelere erisilir;

e Yakilik: Sorgu ciimlesinde yer alan kelimelerin ilgili
belgelerde en az ka¢ kelime arayla gegmesi gerektigini
belirler;

e Tamlama 6zelligi: Arama sozciiklerinin yan yana gectigi
belgelere erisimi saglar;
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eDislama  ozelligi: Igerikte istenmeyen kelimelerin
ANDNOT, NOT gibi islegler kullanilarak sorgu
sonuglarinda yer almamasi saglanir.

Bulgular ve Degerlendirme

Secilen kelime ve kelime gruplart tizerinde Tirkge
karakterleri degistirmeden yapilan taramada erisilen belge
sayilart Tablo 3’te verilmektedir.

Tablo 3. Tiirk¢e karakterlerle ve onlara en uygun Ingilizce
karakterler ile yapilan taramalarda erisilen belge sayilar

Tirkge Ingilizce
karakterlerle karakterlerle
yapilan yapilan
sorgular sorgular
no  Sorgu sozciikleri GS  Scirus  GS  Scirus
1 geviri/ceviri 1260 12.683 84 12.683
2 biligim/bilisim 3860 12.524 194  12.524
3 donamim/donanim 1210 6934 80 2745
4 kurtulug/kurtulus 946 5167 818 5167
5 veri tabani/
veri tabani 448 4724 56 2260
6 teror/teror 590 4632 1140 4632

7 meniskiis/meniskus 171 2544 2860 2544

8  telekomiinikasyon/
telekomunikasyon 498 2179 77 2179

9 direng/direnc 3390 2100 198 2100
10 yogunluk/yogunluk 1480 1168 116 117
11 seffaf/seffaf 688 875 27 875
12 iiroloji/uroloji 1150 856 321 856
13 ugurum/ucurum 245 495 77 495
14 ddenti/odenti 11 301 17 301
15 egim/egim 776 214 433 2235
16 yanardag/yanardag 74 169 235 278
17 thlamur/ihlamur 50 36 91 380
18 rejisor/rejisor 5 24 0 24

Genel olarak, her iki arama motorunda yapilan sorgular
sonucunda erisilen belge sayilarmin farkli oldugu ve farkl
belgelere erisildigi saptanmistir. Sorgu sonuglarina gore
saptanan  Turkce karakterlerle yapilan taramalarda
Scirus’un Google Scholar’a oranla daha fazla belgeye
eristigi Sekil 2°de daha net bir sekilde gozlenebilmektedir.

Google Scholar’da  Tiirkceye 0zgii  karakterlerin
Ingilizcelestirilmeden (“Anglicize”) ve en uygun ingilizce
karakterlere dontistiiriilerek yapildig1 sorgular
karsilastirildiginda tutarli bir davranis sergilenmedigi
gozlenmistir. Sorgular Ingilizcelestirildiginde bazi sorgular
icin erisilen belge sayis1 artarken (“meniskiis”- “meniskus”
- 2689 artis), bazilarinin azaldigi (“direng” — “direnc” -
3192 azalma) gozlenmistir. Bir sorgu i¢in (“rejisoér”) hicbir
belgeye erisilememistir.

—o—GS
—&— Scirus

Belge Sayisi

1234567 891011121314151617 18

Sorgu Numarasi

Sekil 2. Tiirkge terimler i¢in erisilen belge sayilar
Scirus’da iki Tiirk¢e karakter (“g”, “1”) hari¢ erigilen
belge sayilarinin esit oldugu ve aym belgelerin ayni
siralama ile listelendigi goriillmiistiir.

Karakterler Ingilizcelestirilerek yapilan taramalarda da
Scirus’un erisilen belge sayis1 agisindan Ustiinliigliniin
devam ettigi gozlenmistir. Sekil 3’te bu durum agike¢a
goriilmektedir.
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4000 -
2000 -
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1 3 5 7 9 11 13 15 17

Sorgu Numarasi

Sekil 3. Ingilizcelestirilmis terimler igin erisilen belge
sayilari

“8” ve “g” karakterini iceren anahtar sozciiklerle yapilan
taramalar sonucunda her iki arama motoru da belgelere
sorguda yazilan big¢imiyle erisim saglamistir. Erisilen
belgelerin sayist agisindan bir benzerlik gériillmemektedir.
Google Scholar’da, sorgu sozciiklerinden “yanardag” ve
“yanardag” i¢in erisilen belgelerin tiimii  yazar
soyadlarindan olugmustur. Scirus’da “g” i¢in segilen bir
sozcligiin (“egim”) Ingilizcelestirilmesi ile elde edilen
belge sayisi, 6zgiin haline gore biiylik artis gostermistir.
Bunun sebebi “egim” sozciiginin EGIM (Enterprise
Geographic Information Management) olarak islem
gormesidir.

“6” ve ona en yakm Ingilizce karakter olan “0”
kullanilarak  yapilan sorgularda Google Scholar’da
sozciikler sadece yazildiklar1 sekliyle yorumlanmustir.
Bunun yaninda erisilen belge sayilarinin da oldukga diisiik
oldugu gozlenmistir. Karakterler Ingilizcelestirildiginde iki
sorgu i¢in erisilen belge sayist artarken (“teror”, “odenti”),
bir sorguda  (“rejisor”)  hicbir  belgeye erisim

33722

saglanamamustir. Scirus’da ise “0” ve “o” karakterleri ile
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yapilan sorgularda yine ayni belgelere erisim saglanmis, bu
belgeler ayni sira ile sunulmustur.

“s” ve “s” karakterlerini igeren sorgular her iki arama
motoruna uygulandiginda Google Scholar’daki tutarsizligin
devam ettigi saptanmistir. “bilisim”, “kurtulus” ve “seffaf”
taramalarinda iki sorguda (“kurtulus, seffaf”) icerisinde
hem “s” hem de “s” karakterinin gectigi belgelere erisim
saglanabilirken, birinde (“bilisim”) belgelere yazildig: sekli
ile erisim mimkiin olmustur. Ayrica “s” karakteri “s”
karakterine dontstiirtildigiinde erisilen belge sayilarinda
azalma gozlenmistir. “s” karakteri ile yapilan taramalarda
ise yazildig1 seklinden farkli sonug¢ veren tek sorgunun
“bilisim” sorgusu oldugu gorillmustiir. Scirus’da sorgu
sozciiklerinde gecen “s” ve “g” karakterleri sorgularda
degisiklik yaratmamis, ayni belgelere ayni sira ile erisim
saglanmustir.

“4” karakteri ile yapilan aramalarda Google Scholar
sadece “U0” gecen sonucglara erigmis, “u” ile yapilan
aramalar sonucunda ise “u” harfi gecen kelimeleri buldugu
gibi (meniskus) hem “u” hem “#i” gegenleri de bulmustur
(telekomunikasyon, uroloji). Scirus’daki sonuglar ise her

iki sorguda da ayn1 olmustur.

Sonug¢

Google Scholar ve Scirus arama motorlarinda 6zel
karakterlerin gortintiilenmesi ve erisilen belge sayist
konusunda agagida siralanan sonuglar elde edilmistir;

Her iki arama motorunda da ¢ikan sonuglar alfabeye
uygun ve okunakli bir sekilde gortintiilenmistir.

Erisilen belge sayilarinda elde edilen sonuglar arasinda en
dikkat c¢eken bulgu Scirus’un Google Scholar’dan daha
fazla belgeye erigmesidir.

Google Scholar ile Scirus arasinda Tirk¢eye 06zgii
karakterleri yorumlama yoniinden farkliliklar vardir.
Anlagildigi  kadariyla Google Scholar girilen sorgu
ciimlelerinin hangi dilde oldugunu tahmin etmeye
caligmaktadir. Dolayisiyla Google Scholar sorguda sadece
sorgu kelimelerinin gectigi belgelere erismekte, Tiirkgeye
ozgii karakterleri Ingilizcelestirme yoluna gitmemektedir.
Scirus ise “g, s, 6, U harflerini hem olduklar1 gibi hem de
en uygun karakterlere ¢evirerek goriintiilemistir. Ancak “g”
ve “1” harflerini sadece tarama sorgusunda yer aldigi
sekliyle sunmustur.

Google Scholar sorgu sozciiklerinde gecen Tiirkgeye
ozgii karakterleri en yakin Ingilizce karsiliklarina
donustiirmediginden, 6rnegin, “thlamur” ve “ihlamur” iki
farkli sorgu olarak islem gormekte ve farkli sonuglara
ulasilmaktadir. Scirus 18 anahtar sozciikten 12’°si icin
karakterler degistirilmesine ragmen ayni sonuglari ayni
siralama ile ekrana getirmistir (“1” ve “g” harig).

Kullanicillar ~ genellikle  anadilde  arama  yapma
egilimindedirler. Bu sebeple iist veri olusturulurken gerek
web sitelerini tasarlayanlarin gerekse arama motoru
gelistirenlerin kullanici odakli diistinerek hareket etmeleri
gerekmektedir. Tirkge agik erisim kaynaklarmin st

verileri olusturulurken Tiirk¢eye 6zgii karakterler dikkate
alimmalidir. Google Scholar ve Scirus gibi agik erigim bilgi
kaynaklarina erigim saglayan arama motorlart da {ist
verilerin kaynagin diline uygun olup olmadigimi kontrol
edebilmelidir.

Arama motorlarint karsilagtirmaya yonelik ¢aligmalarda
genellikle  belgelerin  ilgili olma  durumu da
degerlendirilmektedir. Fakat bu c¢alismada erisilen
belgelerin ilgili olma durumuna bakilmadigindan kapsam
dahilindeki arama motorlarinin birbirlerinden istlin
olduklar1 sdylenemez. Google Scholar ve Scirus arama
motorlar1 bilgi erisim performanslart (ilgililik, anma,
duyarlik ve ¢akisma) agisindan da degerlendirilebilir.

Tesekkiir

Bu calisma igin bizi cesaretlendiren ve ¢alismamizi
destekleyen hocalarimiz Prof. Dr. Yasar Tonta ile Aras.
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