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Oz: Uluslararasi son gelismelere ve artan hava
trafigine bagh olarak havacilik bilgi servisleri,
havacilik bilgi yoénetimi olarak yapilanmaya
baglamistir. Amag¢ ugak isleticilerinin, pilot ve
diger kullanicilarin aninda Internet lizerinden web
tabanl havacilik  bilgilerine ulagmalaridir.
Ulkemizde bu alandaki ¢aligmalar takip edilerek
proje bazinda uygulamalara baglanmistir. Bilgi
yoénetimi goérevini yerine getirecek egitimli uzman
personel ile uluslararasi  sivil havacilik
sektdriindeki calisma gruplarinda veya
uluslararasi sivil havacilik 6rgitlerinde gorev
alacak nitelikte elemanlarin yetistirilmesi
hedeflenmelidir. Bu amagla ulusal bir stratejinin
ve stratejiye bagh havacilik politikalarinin
gelistiriimesi gerekmektedir.

Anahtar sozciikler:
havacilik bilgi hizmetleri

Havacilik bilgi yoénetimi,

Abstract: Aeronautical information services are
restructured as aeronautical information
management services due to the current
international developments and increased air
traffic. The purpose is to make the web-based
aeronautical information instantaneously
available for the access of aircraft operators,
pilots and other users via the Internet. Although
these studies are pursued by our country and
project based implementations are commenced,
training of experts who will fulfill the aeronautical
management tasks is required. Moreover, a
strategy aiming at training well-qualified
personnel who would participate in the working
groups of the international civil aviation sector or
who would work for the international civil aviation
organizations, needs to be developed.
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Giris

Ugus gtivenligi, etkinligi ve verimliligi i¢in; havacilik
bilgilerinde giivenligi, kaliteyi, etkinligi ve verimliligi
saglamak ve {lkeler arasi havacilik bilgilerinin

toplanmasinda, yonetiminde ve dagitiminda standart bir
yapi olusturulmasi gerekliligi dogmustur.

Havacilikta Bilgi

Uluslararas1  sivil havaciligin  bir geregi olarak,
Uluslararasi Sivil Havacilik Tegkilatina (International Civil
Aviation Organization [ICAO], 2003) tiye olan her devlet,
kendi hava sahasi ile hava trafik hizmetlerinden sorumlu
oldugu sahalara iliskin havacilik bilgilerini  belirli
formatlara uygun olarak toplamak, degerlendirmek,
hazirlamak ve zamaninda yayimlamaktan sorumludur.
Devletler soz konusu hizmetleri yiiriitecek birimleri de
olusturmak zorundadir. Uluslararast Hava Seyriiseferi’nin
gliven, diizen, kalite, verimlilik ve etkinligi i¢in gerekli
olan bilgi akisin1 saglamak amaciyla; ugak isleticileri, sivil
ve askeri havacilik otoriteleri ile havacilikla ilgili firmalarin
ucus Oncesinde, ugus esnasinda ve sonrasinda ihtiyag
duyacagi verilerin tamaminin bilgisayar ortaminda, Tiirk¢e
ve Ingilizce, belirli formatlara uygun olarak hazirlanmasi
ve dagitilmasi gerekmektedir. Ulkemizde bu gérevi Devlet
Hava Meydanlar1 Isletmesi (DHMI) Seyriisefer Daire
Bagkanligina baglhh Havacilik Bilgi Yonetimi birimleri
yerine  getirmektedir. Bilgi olmazsa ugusun da
yapilamayacagi gercegiyle hareket eden Havacilik Bilgi
Yonetimi birimlerimiz, havacilikta bir bilgi bankas1 6zelligi
tasimakta olup, gerek ucus personeline gerekse ugusu
yerden yonlendiren personele ucus gilivenligine etki
edebilecek her tiir bilgiyi temin etmekle yiikiimliidiir.

Havacilikta Bilgi Yonetimi

Ulkemizin de iiye oldugu Avrupa Havacilik Giivenligi
Teskilat’nin (Eurocontrol, 2003) Hava Trafik Yonetimi
Stratejisinde; havacilik bilgilerinin ugusun tiim agamalarini
desteklemesi, ugus sonrasinda verilerin saklanmasi ile
Avrupa Hava Sahasindaki operasyonlarin gtivenilirliginin
artirllmasi esas almmistir. Degisim ve standardizasyonun

gelistirilmesi, ortak degerlerin kullanimi, teknolojik
yenilikler ve entegrasyon gibi faktorler havacilik
bilgilerinin  akisina  hiz, kalite ve  giivenilirlik

kazandirmistir. Son yillarda, Tek Avrupa Hava Sahasi
Stratejisinde havacilik bilgi kalitesini artirmak, dijital ve
entegre bilgi sistemleri gelistirmek i¢in “sistem genelinde
bilgi yonetimine” dayali g¢aligmalar baglatilmis olup;
iilkemiz bu c¢aligmalara Avrupa Havacilik Bilgi Hizmetleri
Veri Taban1 (European AIS Database [EAD], 2007) gibi
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projelerle istirak etmistir. “Giivenli ugus icin gegerli veri”
sloganint benimseyen Avrupa Havacilik Bilgi Hizmetleri
Veri Tabam1 (EAD); Avrupa Birligi hedefine ve
yapilanmasima uygun olarak tiye devletlerin havacilik
yaymlarmi tek bir merkezde toplayarak degerlendirmekte
ve s6z konusu yayinlart kullanicilara zamaninda, dogru ve
standart bir formatta ulagtirmaktadir. Béylece tiye devletler
icin hem havacilik verilerinin kalitesi ylikselmekte hem de
maliyeti azaltilarak ugus giivenligi ve verimliligi
saglanmaktadir.

Havacilik bilgi yo6netimi kavrami ile havacilik bilgi
servisinin gorev alant genislemis olup, ugusun her
sathasinda gerekli havacilik bilgilerine elektronik ortamda
daha kaliteli olarak dogru zamanda ve dogru yerde
ulastlmasi saglanmistir. Kagida dayali ¢alismalar yiirtiten
havacilik enformasyon hizmetleri kavramindan; sistemler
diizeyinde bilgisayar ortaminda dogru, kapsamli, kaliteli ve
global havacilik bilgisini temin edecek havacilik bilgi
yonetimine gegis faaliyetleri tim ilkelerde oldugu gibi
tilkemizde de baslatilmustir.

Sonug ve Oneriler

Tirkiye olarak; havacilikta bilgi yonetimini uluslararasi
standartlarda gerceklestirebilmek ic¢in; global havacilik
bilgi yonetimine ayak uydurabilecek, genel havacilik bilgi
yonetimi ¢alisan1 (Common AIS Staff Profiling [CASP],

2007) profiline uygun uzman personelin egitilmesi ve
istihdam1  gerekmektedir. Ayrica, Uluslararast Sivil
Havacihk Orgiiti ve Avrupa Havacilik Giivenligi
(Eurocontrol)  Teskilat’'nin  konsepti ve  stratejisi
dogrultusunda havacilik bilgi yonetimi ¢alisma ve forum
gruplarinda yer alarak sorunlar tartisabilecek, uluslararasi
kararlara katilabilecek akademik bir kadronun yetistirilmesi
6nem tasimaktadir. En Onemlisi de; havacilik bilgi
yonetiminde uluslararast platformda s6z sahibi olabilmek
icin uzun vadeli hedeflerinin belirlenmesi, bir strateji
olusturulmasi ve bu stratejiye gore yapilanmanin en kisa
zamanda gergeklestirilmesi gerekmektedir.
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